
Медицина в Грузії  
для громадян України: 
як отримати державну 
підтримку?



Громадяни України, які прибули до 
Грузії, мають право на отримання 
фінансування широкого спектру 
медичних послуг від держави. 


Процедура отримання фінансування 
медпослуг залежить від (1) дати в'їзду 
в Грузію і (2) наявності статусу шукача 
притулку, гуманітарного статусу або 
статусу біженця у громадянина 
України.

Медицина 
в Грузії 
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Важливо:
Програма не покриває вже оплачені 
операції та інші медичні послуги.

Як подати заявку  
на участь у «Державній 
програмі реферального 
обслуговування»

Державна програма реферального 
обслуговування - держпрограма, що 
передбачає фінансування термінових, 
невідкладних і планових медичних 
послуг та операцій, а також супутніх 
обстежень, рекомендованих лікарем.


Конкретні критерії надання допомоги 
визначає комісія Міністерства  
у справах вимушено переміщених  
осіб з окупованих територій, праці,  
охорони здоров'я та соціального 
захисту (далі - профільне міністерство).  
У пріоритетному порядку допомога 
надається вразливим верствам 
населення, зокрема інвалідам,  
людям похилого віку.
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Для громадян України, 
які прибули в Грузію  
в період з

які не покидали країну 
і не мають статусу 
шукача притулку, 
статусу біженця або 
гуманітарного статусу

01.02.2022 –
31.10.2023*

Участь у державній програмі реферального обслуговування



�� Оформіть заявку в 
клініці, де ви лікуєтесь.

Для подання заяви, клініка має 
надіслати на портал профільного 
міністерства (Міністерство у справах 
вимушено переміщених осіб з 
окупованих територій, праці, охорони 
здоров'я та соціального захисту - далі 
"профільне міністерство") такі 
документи:


Форма 100 (форма No IV-100/А - 
довідка про стан здоров'я), яку можна 
отримати у вашого лікаря.


Калькуляція (вартість операції, аналізів 
або обстеження в клініці), що 
отримується в клініці або у лікаря.


Під час оформлення форми 100 і 
калькуляції треба попросити оформити 
заявку на порталі профільного 
міністерства (оформленням займається 
сама клініка), заявці буде присвоєно 
Реєстраційний номер, який можна 
дізнатися в клініці або на гарячій лінії 
1505.

�� Після отримання 
реєстраційного номеру, 
подайте заявку до 
Міністерства охорони 
здоров'я. 

Адреса - вул. Акакі Церетелі 144, 
станція метро Дідубе.

�� Під час подання заяви 
вам буде потрібен такий 
пакет документів:

� Форма 100 від лікуючого лікаря�
� Калькуляція�
� Копія сторінки закордонного 

паспорта з відміткою про перетин 
кордону*�

� Реєстраційний номер, переданий 
клініці після подання заяви.

Процедура 
подання заяви

Участь у державній програмі реферального обслуговування
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Важливо:

Важливо:

У разі виникнення запитань щодо 
статусу заяви та інших питань щодо 
надання допомоги, зверніться  
за гарячою лінією Міністерства  
охорони здоров'я.

Комісія розгляне заяву протягом  
1 місяця та ухвалить рішення, яке буде 
надіслано вам на електронну пошту  
або повідомлено телефоном.

Комісія може прийняти рішення�

� про повне фінансування;�
� про часткове фінансування�
� про відмову у фінансуванні.

Участь у державній програмі реферального обслуговування
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У разі неможливості подати документи 
та заяву особисто, їх можна надіслати 
на електронну пошту:

info@moh.gov.ge

1505

Процедура 
подання заяви

mailto:info@moh.gov.ge


Як подати 

громадянам 
України в Грузії 

заявку  
на фінансування 
реабілітації 

Подання заяви на фінансування реабілітації здійснюється в тому самому порядку, 
що й подання заявки на участь у реферальній програмі, з єдиною відмінністю -  
під час подання заяви до профільного міністерства необхідно додатково подати 
нотаріально завірене підтвердження інвалідності, отриманої в Україні, 
грузинською мовою.

Фінансування реабілітації 

Важливо:
У деяких випадках лікар або комісія 
вважають за потрібне отримання 
офіційного статусу інваліда в Грузії  
(а не завіреного перекладу документа 
про статус статусу інваліда, отриманого 
в Україні). 

Цю інформацію можна уточнити у 
лікаря, який видає форму No IV-100/А,  
а також на гарячій лінії:

1505
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�� Запитайте у лікаря, чи 
розглядається в клініці питання  
про видачу статусу інваліда  
(медико-соціальна експертиза).   

Якщо розглядається, подайте через 
лікаря заявку на експертизу.

�� Якщо в клініці медико-соціальна 
експертиза не проводиться, 
зателефонуйте гарячою лінією 1505 
за уточненням, у яких установах 
вона проводиться.

�� Подання заявки на проведення 
медико-соціальної експертизи 
для громадян України, у яких 
немає статусу шукача притулку, 
гуманітарного статусу або 
статусу біженця, - платне. 
Підсумкова вартість залежить 
від типу проблем зі здоров'ям.

�� Комісія, що проводить 
експертизу, призначає платне 
обстеження. Підсумкова 
вартість залежить від типу 
проблем зі здоров'ям.

�� Після проведення обстеження 
комісія приймає рішення про 
видачу статусу інваліда.

Як оформити 
інвалідність  
у Грузії?

Важливо:

Надайте нотаріально 
засвідчене підтвердження 
інвалідності в Україні 
грузинською мовою, у деяких 
випадках це може знизити 
вартість обстеження.
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інвалідність у Грузії 

у Грузії



�� Отримайте у вашого лікаря форму 100 (форма  
No IV-100/А) з інформацією про призначені вам 
медикаменти;

�� Принесіть форму 100 у будь-яку мережеву аптеку;

�� Попросіть аптеку оформити калькуляцію на призначені вам 
медикаменти і надіслати заявку на портал профільного 
міністерства. Заявці буде присвоєно реєстраційний номер, 
уточніть його в аптеці або на гарячій лінії 1505;

�� Після отримання реєстраційного номера подайте заявку  
до профільного міністерства. Порядок дій з подачі 
документів ідентичний тому, що необхідний  
за програмою реферальної допомоги (с.4).

Як подати 

(у разі епілепсії, хвороби 
Паркінсона та інших 
хронічних захворювань, 
крім цукрового діабету)

заявку  
на фінансування ліків  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Фінансування ліків 



Як подати 
 імунізації, 

лікування туберкульозу, 
ВІЛ, гепатиту, цукрового 
діабету

заявку  
на фінансування

�� Уточніть за гарячою лінією 1505 в яких клініках 
надається діагностика, амбулаторне та стаціонарне 
лікування зазначених захворювань або імунізація;

�� У разі необхідності стаціонарного лікування або 
отримання терапії ВІЛ, гепатиту та туберкульозу 
зверніться до центру терапії інфекційних захворювань 
за адресою вул. Олександра Казбегі, 16;

�� Для отримання медикаментів, подайте заявку на отримання 
препаратів у профільні аптеки (інформація про них доступна 
на гарячій лінії 1505);

�� Подання заяви на фінансування терапії проводиться  
в клініці, що надає допомогу. Клініка або аптека відправляє 
заявку на фінансування лікування або медикаментів  
у профільне міністерство.
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Фінансування ліків 



Яка допомога 
надається матерям 
і новонародженим?
�� Попросіть лікаря в клініці зареєструвати вас у програмі 

підтримки матерів і новонароджених; 
Зареєструватися в програмі необхідно  

до 13 тижня вагітності.
Важливо! 

�� У рамках програми ви маєте право на оплату 8 візитів  
до лікаря, який буде спостерігати вас протягом вагітності;

�� У програму також входить скринінг новонароджених.

Фінансування діалізу, 
терапії рідкісних 
захворювань
�� Уточніть список медичних установ, де надається 

допомога з лікуванням рідкісних захворювань,  
на гарячій лінії 1505.

�� Отримайте форму 100 від лікаря в профільній установі та 
подайте заявку на допомогу до профільного міністерства 
(порядок дій ідентичний алгоритму на стор. 4, однак 
можуть знадобитися додаткові документи - це залежить 
від специфіки лікування).
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Власники гуманітарного статусу, статусу 
біженця, а також шукачі притулку мають право 
на отримання медичної допомоги нарівні з 
громадянами Грузії в рамках програми 
загальної охорони здоров'я.

Здобувачами притулку визнаються всі 
громадяни України з моменту подачі заявки на 
надання притулку до Департаменту міграції 
МВС і до ухвалення рішення про статус 
заявника. Залежно від конкретних обставин 
МВС ухвалює рішення про видачу 
гуманітарного статусу або статусу біженця.



У заяві на притулок також може бути 
відмовлено - проте відсоток відмов 
громадянам України за нинішніх обставин 
мінімальний.



Процедура отримання притулку
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Для всіх 
громадян 
України, які 
проживають на 
території Грузії



�� Подайте заявку на надання 
притулку в Департаменті 
міграції МВС Грузії.  

Для цього:


� Уточніть години роботи за 
телефоном: +995 598 08 0097.�

� Оформіть заявку в Департаменті 
міграції МВС за адресою:  
вул. Міхеїла Гахокідзе, 16  
(метро Варкетілі)�

� Оформлення заявки в департаменті 
займе від півгодини до кількох годин 
залежно від черги.

Одразу ж після подачі заявки на 
надання притулку вам буде видано 
тимчасовий документ формату A4, який 
підтверджує, що ви є шукачем притулку.

�� Оформіть тимчасовий 
дозвіл на проживання 
претендента притулку.


�� Отримайте посвідчення 
претендента на притулок.

Процедура 
подання заяви

Процедура отримання притулку

12 | Emigration for Action Guide

Після подання заявки на надання 
притулку вам необхідно звернутися  
до Будинку юстиції в Тбілісі  
для оформлення тимчасової посвідки 
на проживання шукача притулку  
(далі - посвідчення шукача притулку). 
Для цього ви маєте пред'явити 
тимчасовий документ шукача  
притулку у форматі A4, виданий вам  
у Департаменті міграції МВС.

Оформлення посвідчення шукача 
притулку займає до 10 робочих днів. 
Вас проінформують про готовність 
посвідчення, після чого ви зможете 
забрати його в Будинку Юстиції в Тбілісі.

З моменту отримання посвідчення здобувача притулку 

 включаючи медичні, нарівні з громадянами 
Грузії.

Ви на практиці матиме всі основні права і доступ до 
послуг,



Важливо:

Під час оформлення заявки  
на надання притулку ваш паспорт 
буде передано на зберігання  
в Департамент міграції МВС.  
За необхідності ви можете 
забрати свій паспорт - однак  
ваш статус буде анульовано. 


Після присвоєння гуманітарного 
статусу або статусу біженця  
у вас є право оформити 
міжнародний проїзний документ, 
який замінює закордонний 
паспорт і дає право виїжджати  
за кордон, за винятком країни 
походження. Водночас заявник,  
який очікує на рішення, не має 
можливості покинути Грузію.

Важливо:

Перед процедурою оформлення заявки на надання притулку настійно 
рекомендуємо зробити нотаріально завірену копію паспорта (включно зі 
сторінкою з відмітками про перетин кордону). Ця копія може знадобитися 
для обслуговування в низці приватних клінік.


Процедура отримання притулку

За законом розгляд заявки на притулок 
триває від 6 до 9 місяців, в особливих 
випадках - до 21 місяця. Для громадян 
України процедура спрощена і 
здебільшого займає від 1 до 3 місяців.

�� Очікуйте рішення МВС 
про ваш статус.


�� У разі позитивного  
рішення МВС вам видадуть  
ID-картку власника 
гуманітарного статусу  
або статусу біженця. 


Її ви зможете отримати не тільки  
в Будинку Юстиції в Тбілісі, а й  
у місцевих Будинках юстиції.

Процедура 
подання заяви
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Як подати заявку на лікування 
за наявності посвідчення 
шукача притулку, 
гуманітарного статусу або 
статусу біженця

Після отримання в тбіліському Будинку 
юстиції посвідчення шукача притулку  
ви автоматично, нарівні з громадянами 
Грузії, отримуєте право скористатися 
базовим пакетом медичної допомоги, 
який надають у рамках програми 
загальної охорони здоров'я Грузії.


Для отримання медичних послуг 
зверніться до найближчої міської 
поліклініки. Інформацію  
про місцезнаходження медичного 
закладу дізнайтеся на гарячій лінії 1505.


У клініці пред'явіть посвідчення 
шукача притулку*. Інформацію про 
подальший порядок лікування ви 
зможете отримати в самому  
медичному закладі.


Процедура лікування

Важливо:
У разі виникнення питань 
рекомендуємо звертатися  
на гарячу лінію Міністерства 
охорони здоров'я:

1505

Важно:
Наявність посвідчення шукача 
притулку або ID-картки володаря 
гуманітарного статусу чи статусу 
біженця дає можливість 
безкоштовного прийому 
сімейного лікаря (терапевта)  
за базовим пакетом медичного 
страхування.


За відсутності одного з цих 
документів первинний прийом 
терапевта громадянам України  
не компенсується навіть у разі 
прийняття рішення про повну 
оплату лікування (стор. 14).
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*Перелік нижче не є повним списком послуг базового пакета медстрахування - його наведено 
для демонстрації конкретних переваг статусу шукача притулку, гуманітарного статусу або 
статусу біженця.

приклади послуг*, оплачуваних державою 
за базовим пакетом медстрахування

Консультації фахівців: 


100% вартості послуг сімейного 
лікаря(терапевта)/медсестри,   

70% вартості послуг вузькопрофільних 
спеціалістів,   

100% вартості послуг  
з профілактичної вакцинації.

Лабораторні дослідження:


100% вартості загального аналізу крові, 
дослідження рівня глюкози  
в периферичній крові, рівня 
холестерину, креатиніну, аналізу  
на наявність прихованої кровотечі, 
загального аналізу сечі, визначення 
ліпідів у сироватці 
та протромбінового часу;


70% вартості функціональних 
печінкових проб, функціональної проби 
щитоподібної залози (TSH).

Базовий пакет передбачає оплату 
державою 100% вартості медичних 
досліджень, необхідних для визначення 
ступеня інвалідності (за винятком 
високотехнологічних досліджень).  
У пакет також входить оплата за видачу 
медичних довідок, висновків (з приводу 
діагнозу) і виписок.

Інструментальні дослідження: 


100% вартості електрокардіограми;


70% вартості УЗД черевної порожнини;


70% вартості рентгеноскопії/
рентгенографії грудної клітини.

Планові хірургічні операції 

Щорічний ліміт становить 15000 ларі.

(зокрема 
інструментальні та лабораторні 
дослідження до, під час і після операції): 
оплачується 70% вартості.  

Нехірургічне лікування онкологічних 
хворих: 


Щорічний ліміт - 12000 ларі.

оплачується 80% (100% для осіб віком 
до 18 років) вартості хіміотерапії, 
гормонотерапії, променевої терапії,  
а також досліджень і медикаментів, 
пов'язаних із цими процедурами.  

Пологи: 
500 ларі

800 ларі.

річний ліміт на природні пологи 
становить ; річний ліміт  
на кесарів розтин становить 

Додаток
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Залишилися 
запитання?

Якщо вам знадобиться допомога волонтерів, 
супровід у медичні заклади, або у вас виникнуть 
додаткові запитання щодо отримання державного 
фінансування лікування, напишіть в акаунт 
@efa_person_help у Telegram або зателефонуйте  
за номером: +995 598 920 213.

У разі, якщо вам відмовляють в отриманні медичної 
допомоги за тимчасовим посвідченням шукача 
притулку, зверніться по допомогу до організації 
World Vision Georgia (телефон: +995 577 045 645)


У разі, якщо вам відмовили в наданні належних 
медичних послуг, ви можете подати скаргу через  
e-mail профільного міністерства info@moh.gov.ge, 
додавши всі підтверджуючі документи.


У разі виникнення запитань щодо 
статусу вашої заявки та інших питань 
про надання допомоги зверніться на 
гарячу лінію Міністерства охорони 
здоров'я.1505


